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Book review: Reclaiming conversation – The power of talk in a digital
age
Wendy  M.  Grossman  reviews  Sherry  Turkle’s  most  recent  book,
Reclaiming  conversation:  The  power  of  talk  in  a  digital  age.
Wendy explores how human connection has changed and how families
must  negotiate  how  they  allow  technology  to  disrupt  their  lives.
She writes about the border wars between cyberspace and real life. She
is  the  2013  winner  of  the  Enigma  Award  and  she  has  released  a
number of books, articles, and music. [Header image credit: Peggy, CC
BY 2.0]
Last  year’s  six­person Christmas  dinner  included  two  phones  and  a  tablet.  The  tablet  and  one
phone bore active  real­time  connections  to Game of War,  in which,  if  I’ve understood  correctly,






Turkle was  called  in  by a  school  concerned by a  lack of  empathy among  its  teenage students.












conversation.  Just  as  we  all  think  we’re  above­average  drivers,  we  all  think  we’re  better  at
multitasking  than we are.  “Wait … what?”  is  the often­heard cry of our distracted  times. We are
expected not to mind when our friends tune out.







predictable  interactions  with  gadgets  and  robots  over  dealing  with  people,  in  2015,  she  finds
children who wish their parents would stop Googling and talk to them. And she thinks we should
do as they ask. She, herself, as she frequently reminds audiences,  loves technology – but  in  its
place.
Most of  the book is divided into four primary sections called  ‘chairs’, after Henry David Thoreau.
These are solitude, pairs,  society  (education and work), and  the  ‘end of  forgetting’  (privacy and
surveillance). The conversation Turkle wishes we would all reclaim, therefore, isn’t just talk; it’s the
ability  to  be  alone with  our  thoughts,  to  be  comfortable  in  silence,  and  to  be  unafraid  of  being
bored.
The  book  has  been  greeted  with  a  mixture  of  admiration  for  Turkle’s  scholarship,  and  some
uncertainty about her  thesis.  In  the New York Times,  for example,  Jonathan Franzen points out







interaction,  and  although  they  framed  that  use  in  positive  ways  (sharing  information,  looking
something up), 82% thought that the practice harmed the interaction, for at least some of the time.
Turkle’s  research  found  elaborate  teen  social  codes  that  dictate  how many  people  have  to  be
looking at  the speaker  (three), and how many minutes you have  to wait  (seven) before you can
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The difference here is that among Turkle’s interviewees it’s the most eager adopters, the younger





‘precariat’  doesn’t  have  the  same  latitude  to  ignore  their  phone  for  a  few  hours  as  a  chaired
professor – being able to escape your surroundings means something different when your  life is
restricted.
How and where  technology  is allowed  to disrupt  is something every  family must negotiate  in  its
own way.
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